sqliare
Trygghetsavtal frade

Policydokument

Detta dr en frivillig gruppforsékring som tacker oavsiktlig skada och, om tillimpligt, st6ld av din férsékrade vara. Forsakringen
baseras pa ett gruppavtal mellan SquareTrade, forsakringsgivaren och aterfdrsaljaren (som grupprepresentant). Férsakringsavtal
regleras av gruppavtalet. Denna forsékring ar ett avtal mellan dig och forsékringsgivaren. Déar dessa villkor hédnvisar till
SquareTrade, agerar SquareTrade pa uppdrag av forsakringsgivaren.

1. ALLMANT
Tack for att du kopt denna forsékring. Detta policydokument Mobiltelefoner Oavsiktlig skada
fgfklar(.)a\r?)lar?(;] ar?r?at:d e forsaing. Betta polieydotume (Endast Apple Trﬂggfztsggggfe')” fran haniqering,i
(a) vilka vi 4r (se avsnitt 1.2 och 1.3) mobiltelefoner) forskott med AGS
(b) hur du kontaktar oss (se avsnitt 3.1) -
(c) hur man gor ett klagomal (se avsnitt 3.1(c) och 14) Mobiltelefoner Trygghoetsaytal efg:'ﬂ :lq[esrli(r?ga
(d) Ditt forsakringsskydd (se avsnitt 6.1, 6.3 och 6.4) (Endast Apple | ADH mdnatiigen | g o0ioer med
(e) undantagen fran ditt forsakringsskydd (se avsnitt 6.2 U g ACS
och 6.5) Oavsiktlig skada
(f) denna policys giltighetstid (se avsnitt 6.3) Mobiltelefoner | Trygghetsavtal ADH | fran hantering
(g) hur man gor en skadeanmélan (se avsnitt 7) (Endast Apple + stold, manatligen och stold,
(h) de servicealternativ vi erbjuder ndr det géller den mobiltelefoner) AppleCare ménatligen med
forsakrade artikeln (se avsnitt 8) ACS
(i) Dina rétt_igheter att avbryta och sdga upp denna policy Mobiltelefoner Trygghetsavtal ansiktlig slfada
(se avsnitt 10.2), och Endast Apple ADH + stold 1 ar fran han:[ernjg
(i) hurvianvénder dina personuppgifter och dina réttigheter rﬁ]ob”temfoner) AppleCare och stold, i
i avseende dessa (se avsnitt 15). forskott med AGS
Ta dig tid att ldsa igenom detta policydokument sa att du
forstar villkoren och forvara det pa en séker plats. 1.2. Vilka vi ar
Detta forsakringsdokument técker foljande forsdkringar som  Denna policy tillhandahalls genom forsékringsformedlaren
erbjuds av oss: SquareTrade Europe Limited, ett privat aktiebolag organiserat

enligt Maltas lagar, med sitt registrerade kontor pa 9, Pope
Urbanus VIII Street, Birkirkara, Malta, BKR1425 registrerat

Forsakringskategori | Forsakringsprodukt Typ / , _
hos den svenska finansinspektionen (SFSA) under nummer
Endast 583{84_ un((jjer If\;lihlciter;_ att. ItiIIShan_dahéiIK;l thtjé_r;ste(:vl Fg(;‘r;
: Oavsiktlig skada auktoriserad av Malta Financial Services Authority
ba;ggglﬂfg?gfgch Trygghe’;sg\r/tal ADH fran hantering, i under registreringsnummer G 90216 som agerar som mandat
forskott forsakringsgivare for forsakringsgivaren. SquareTrade Europe
surfplattor Limited ar en del av den amerikanska forsékringsgruppen
Endast o Allstate Corporation.
mobiltelefoner, | Trygghetsavtal ADH ??g:'ﬂ ﬁesrii(r?ga o
bérbara datorer och manatligen ménatigen ’ 1.3 Forsakringsgivare
surfplattor Forsakringsgivaren ar Starr Europe Insurance Limited, vars
— adress dr Dragonara Business Center, 5th Floor, Dragonara
Endast Oavsiktlig skada Road, St Julians, Malta, auktoriserad enligt Malta Insurance
_mobiltelefoner, | Trygghetsavtal ADH | frn hantering Business Act och under registreringsnummer C85380 under
barbara datorer och | + stold, manatligen | och stold, dverinseende av MFSA belagen pé Trig I-Imdina, Zon 1, Central
surfplattor manatligen Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta. Starr Europe

Insurance Limited &r registrerat hos Finansinspektionen
under nummer 47038 med friheten att tillhandahélla tjdnster.
SFSA ar beldget pa Brunnsgatan 3, 111 38 Stockholm1000
Brussels, www.fi.se.

Oavsiktlig skada
Vitvaror och all | Trygghetsavtal ADH | fran hantering
bérbar elektronik +stold, 1 ar och stold, i
forskott
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2. DEFINITIONER

Detta policydokument anvander ord och fraser som har
specifika betydelser. Foljande definierade ord visas i “fetstil”
varhelst de forekommer i detta policydokument:

(i)  "AASP”: Apple-auktoriserad servicepartner.

(i)~ ”Apple”: Apple Distribution International Ltd, leverantor
av AppleCare-tjanster.

(i) "AppleCare  Services” (ACS): Tjanster som
tillhandahalls av Apple fér Apple mobiltelefoner endast
som ett ytterligare alternativ for losning.

(iv) “Oavsiktlig skada fran hantering” avser alla plétsliga
och oférutsedda skador pa det forsdkrade féremalet
som hindrar det forsakrade féremalet fran att uppfylla
dess avsedda funktion, av skél som inte pa annat satt ar
uteslutna enligt villkoren i denna policy.

Exempel pad oavsiktlig skada frdn hantering som
omfattas av denna policy inkluderar spruckna eller
skadade skdrmar, skador pa portar eller hogtalare,
skador pa grund av brand, explosion, implosion eller
Overspanning, fall, spill, vatskeskador eller sandskador
i samband med hantering och anvandning av Forsakrad
vara. Din forsdkring ger inte skydd mot otillaten
anvandning av den forsakrade varan;

(v) “Forsakringshevis” avser det dokument som skickas
till dig vid koptillfallet av din forsakring som definierar
din valda forsakringsprodukt, forsakringsperioden,
den forsdkrade varan, premien och, om tilldmpligt,
sjalvrisken.

(vi) “Startdatum” betyder det datum da du képer din
forsakring och du betalar din premie eller, om tillampligt,
din férsta méanatliga premie.

(vii) “Kosmetisk skada” betyder skador som inte paverkar
anvandningen av det forsikrade foremalet sasom
bucklor, repor, skdrmsprickor som inte skymmer
visningspanelen eller skador pa bakpanelen som inte
paverkar den forsakrade foremalets funktionalitet.

(viii) “Handelse som omfattas av forsakringen” betyder de
omstandigheter som anges i avsnitt 6.1 nedan.

(ix) “Slutdatum” betyder det datum da skyddet for
denna forsdkring upph6r, i enlighet med detta
forsdkringsdokument.

(x)  “Sjalvrisk” avser det belopp som du ska betala som
en del av ett krav enligt forsdkringen, som anges
i ditt forsdkringsbevis. Om inte annat uttryckligen
anges kraver endast policyer som omfattar Android-
mobiltelefoner och drdnare en sjalvrisk.

(xi) “Koncernavtal” denna policy styrs av ett koncernavtal
mellan  aterforsédljaren  och  forsakringsgivaren.
Koncernavtalet bestdmmer forsakringens omfattning,
vem som tillh6r den forsékringsberéttigade gruppen,
ndar forsakringen trader i kraft, hur forsékringen
administreras, koncernavtalets giltighetstid och
uppsagningsratt m.m. Koncernavtalet kan sagas
upp av SquareTrade eller forsakringsgivaren. Om
koncernavtalet ségs upp upphor alla férsékringar som
utfardats pa grundval av koncernavtalet att galla.

(xii) “Koncernrepresentant” avser den person som

representerar den forsakringsberattigade koncernen
gentemot forsakringsgivaren, d.v.s. Aterforséljaren.

(xiii) "Forsakringsprodukt” avser nagot av féljande:
Trygghetsavtal ADH 1 4r, Trygghetsavtal ADH
manadsvis, Trygghetsavtal ADH + stdld manadsvis,
Trygghetsavtal ADH + stold 1 ar, Trygghetsavtal ADH 1 ar
AppleCare, Trygghetsavtal ADH méanadsvis AppleCare,
Trygghetsavtal ADH + st6ld méanadsvis AppleCare eller
Trygghetsavtal ADH + stold 1 &r AppleCare som anges
i forsakringsbeviset.

(xiv) "Forsakrad” avser den person som anges i
forsakringsbeviset som drar nytta av det valda
forsakringspaketet.

(xv) “Forsakrad artikel” avser den eller de artiklar som
anges i Ditt forsakringsbevis som omfattas av denna
forsakring och kops fran aterforsaljaren.

(xvi) “Forsakringsgivare” betyder Starr Europe Insurance
Limited.

(xvii) “Mekaniskt eller elektriskt fel” avser ovéntat och
plotsligt fel pa ndgon del av den forsdkrade varan,
efter utgangen av tillverkarens och aterforséljarens
rattsliga och/eller kommersiella garanti eller fel
som aterforsaljaren ansvarar for enligt den svenska
konsumentkdplagen (2022:260), till foljd av permanent
mekaniskt, elektriskt eller elektroniskt fel som inte
annars undantas enligt villkoren i denna forsékring,
vilket gor att den forsékrade varan slutar att fungera och
innebdr att den forsakrade varan behdver repareras.

(xviii) “MFSA” betyder Malta Financial Services Authority.
MFSA:s webbplats kan konsulteras pd www.mfsa.mt/.

(xix) “Manadsforsakring” avser en forséakring ddr premierna
ska betalas av dig manadsvis, i enlighet med avsnitt 5.3
nedan.

(xx) “Forsdkringsperiod” har den inneb6rd som anges i
avsnitt 6.3 nedan.

(xxi) “Policy” avser den forsakring som regleras av detta
Policydokument.

(xxii) “Policydokument” betyder dessa policyvillkor.

(xxiii) “Barbar elektronik” avser bdrbara och/eller barbara
elektroniska  ljudenheter,  Android-smarttelefon/
mobiltelefon, bdrbara datorer, fotograferingsenheter,
surfplattor, barbara enheter, bil- och navigeringsenheter,
konsoler, drénare och icke-portabla IT-enheter, barbar
dator, bdrbar och /eller barbara elektroniska enheter
inklusive men inte begrédnsat till bdrbara datorer,
ljudutrustning, surfplattor och barbara enheter.

(xxiv) “Premium” avser summan som betalas antingen
varje manad (for manatliga férsakringar) eller i
forskott (for forskottsforsékringar) av dig som anges
i forsakringsbeviset for forsdkringsskydd enligt denna
forsakring och (tillsammans med eventuell sjalvrisk)
representerar de enda belopp som du méste betala for
tackning enligt denna policy, inklusive alla tillimpliga
skatter.

(xxv) "Aterforsiljare” betyder POWER Retail Sweden AB,
Scheelegatan 28, 112 28 Stockholm, Sverige.
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(xxvi) “Aterforsdljarens webbplats” betyder www.power.se.

(xxvii) “Finansinspektionen”  betyder  den  svenska
Finansinspektionen. Finansinspektionens webbplats
finns pa https:/fi.se/.

(xxviii) “SquareTrade, vi, oss, var, administrator’ betyder
SquareTrade Europe Limited.

(xxix) “Stold” avser en situation dar du forlorar besittningen
av det forsakrade féremalet som en konsekvens av ran
eller nagon annan form av avldgsnande med hjalp av hot
eller véld eller fickstolder dér det forsakrade foremalet
tas fran din person utan din vetskap eller av ndgon
anledning som inte pd annat satt ar utesluten under
villkoren i denna policy, och sadan stdld rapporteras
utan drojsmal till bade polisen och SquareTrade, i
enlighet med procedurerna som anges i avsnittet 7.1
i detta policydokument och att du har meddelat din
natverksoperator for att avbryta din natverkstackning.

(xxx) “Forskottsforsakring” avser en forsdkring som
foreskriver betalning av manatliga premier enligt vad
som ytterligare klargGrs i avsnitt 5.2 nedan.

(xxxi) “Vitvaror” betyder tvdttmaskin, torktumlare, torkskap,
diskmaskin, kyl, frys, spis eller ugn; och

(xxxii) “Du, Din” betyder den forsékrade som anges pa
forsakringsbeviset.

3. KONTAKTA OSS

3.1. Kontakt

Om du vill kontakta oss, vénligen gor det pd www.
squaretrade.eu. Du kan ocksa kontakta oss med allmanna
fragor eller skadeanmalan pa foljande satt:

(a) Skriftligt (brev adresserade till relevant avdelning
enligt nedan):
(i) For allmanna fragor: Kundtjinstavdelning
(i) For skadeanmélan: Skadeavdelningen

Adress: SquareTrade Europe Limited, 9, Pope
Urbanus VIII Street, Birkirkara, Malta, BKR1425.

(iii) Online (for att gora en skadeanmélan 24/7):

www.squaretrade.se

(b) Via telefon: +46 852 500 968, linjerna &r 6ppna fran
9:00 till 21:00 méndag till fredag och fran 10:00 fill

17:00 I6rdag. For att kunna forbéttra kvaliteten pé vara
tjanster spelar vi in alla telefonsamtal for utvérdering.

(c) Via e-post: kundservice@squaretrade.se

3.2. Klagomal
For eventuella klagomal foreslar vi att du anvénder
klagomalsinformationen som anges i avsnitt 14 nedan.
Kommunikation med véra kunder sker pa svenska. Alla vara
dokument (forsakringsforslag, allméanna villkor, sérskilda
villkor osv.) finns tillgéngliga pa svenska.

4. BEHORIGHET FOR DENNA POLICY

Denna forsdkring ska kopas samtidigt som kopet av den
forsdkrade varan, eller senast trettio (30) dagar efter kopet
av den forsakrade varan, hos en aterforséljare i Sverige eller

fran aterforséljarens webbplats.

Denna forsdkring galler endast for varor kopta fran
aterforséljare som uppfyller kriterierna for en forsdkrad vara.

Om du ar en individ maste du vara 18 ar eller dldre for att
teckna denna forsakring.

Denna forsdkring dr endast tillgdnglig for invanare i Sverige
och foretag som ar registrerade i Sverige.

5. PREMIE

5.1. Allméant

Forsakringspremien for den fOrsdkrade varan anges vid
forsaljningstillfallet. Vi kommer att bekréfta din premie och,
om tillampligt, sjéalvrisken i ditt forsakringsbevis. Premien
du betalar inkluderar skatt pa forsakringspremie (“IPT”).
Beroende pa vilken forsakringsprodukt som avses betalas
premierna antingen i forskott eller manadsvis.

5.2. Forskottspremier

Om din forsékring ar en forskottsforsékring, debiteras
din premie for hela forsakringsperioden pa dagen for din
forsdkrings startdatum. Om fdrsakringen fornyas i tolv (12)
manader kommer erbjudandet att ange det senaste datumet
for betalning av premien for fornyelseperioden.

Betalningen av forskottspremien kommer att ge dig ett
skydd i tolv (12) manader och i slutet av denna period av
tolv (12) manader kommer ditt skydd att upphdra i enlighet
med avsnittet 10 i detta forsékringsdokument.

5.3. Manatliga premier

Om din forsdkring dr en manatlig period, debiteras din
manatliga premie i forskott av aterforséljaren for den forsta
manaden och darefter pd samma datum varje manad.
Varje efterféljande premie som betalas kommer att ge dig
skydd for en (1) kalendermanad och ditt skydd kommer
automatiskt att fortsdtta under efterféljande manader
om du inte har sagt upp eller sagt upp forsakringen fore
borjan av foljande manad i enlighet med avsnitt 10 i detta
forsakringsdokument.

Om du inte betalar din premie ndr den forfaller kommer
aterforsaljaren att kontakta dig for att uppbéra det forfallna
beloppet och om du inte har betalat din f6rfallna premie
inom trettio (30) dagar eller ndgon annan forlangd tidsram
som Overenskommits med dig, kommer din forsakring att
sdgas upp och ditt forsdkrade foremal kommer inte langre
at vara forsakrat.

5.4. Uppbord av premie

Premien uppbédrs av aterforsdljaren pa uppdrag av
forsakringsgivaren. Aterbetalning gérs av aterforsaljaren pa
uppdrag av forsakringsgivaren. Nér aterforséljaren skickar
premien till oss haller vi den pa forséakringsgivarens vagnar
och alla betalningar som uppbars och aterbetalningar som
gors av oss enligt forsakringen uppbars eller aterbetalas pa
forsakringsgivarens vagnar.
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6. FORSAKRINGSSKYDD OCH UNDANTAG 6.2 Allmanna undantag

Din forsakrade vara tacks inte for:

6.1. Handelser som omfattas av férsékringen

Denna fOrsdkring omfattar foljande skador och
omstandigheter med avseende pa det forsikrade foremalet i

Trygghetsavtal ADH +
stold
Forlust av den forsékrade

Trygghetsavtal ADH

Forlust av den forsédkrade

samband med dess hantering och anvandning:

Trygghetsavtal ADH

Trygghetsavtal ADH +
stold

artikeln eller tillbehor (som
medféljer i kartongen)

artikeln eller tilloehor (som
medféljer i kartongen)

Spruckna skdrmar eller
skadade skarmar (andra an
kosmetiska skador)

Spruckna skarmar eller
skadade skarmar (andra
an kosmetiska skador)

Skador pa portarna eller
hogtalarna

Skador pa portarna eller
hogtalarna

Katastrofal skada

Katastrofal skada

Skador pa grund av brand,
explosion, implosion eller
dverspanning

Skador pa grund av brand,
explosion, implosion eller
dverspanning

Skador orsakade av tredje
part pa den forsakrade
artikeln (barn, djur, andra

Skador orsakade av tredje
part pa den forsikrade
artikeln (barn, djur, andra

Stdld som inte anmals till
polisen inom sjuttiotva
(72) timmar efter
upptackten och registreras
sd att ett diarienummer for
anmalan finns tillgangligt
i polisregistret, eller om
den inte har anmalts till
din natverksoperator for
att de ska avbryta din
natverkstackning.

personer) personer)
Vatten-, fukt- och Vatten-, fukt- och
sandskador sandskador

Mekaniskt eller elektriskt
haveri (efter utgangen
av tillverkarens och
aterforséljarens lagliga
garanti enligt den svenska
konsumentkdplagen
(2022:260) och/eller
kommersiell garanti)

Mekaniskt eller elektriskt
haveri (efter utgangen
av tillverkarens och
aterforséljarens lagliga
garanti enligt den svenska
konsumentkdplagen
(2022:260) och/eller
kommersiell garanti)

Kostnaden for obehorig(a)
samtal/datatrafik dar
incidenten inte rapporteras
till ndtoperatéren inom
tjugofyra (24) timmar efter
att det obehdriga samtalet/
datatrafiken upptéckts eller
dar stodbevis for kostnaden
inte kan presenteras

Kostnaden for obehdrig(a)
samtal/datatrafik dér
incidenten inte rapporteras
till natoperatoren inom
tjugofyra (24) timmar efter
att det obehdriga samtalet/
datatrafiken upptdckts
eller ddr stodbevis for
kostnaden inte kan
presenteras

Batteriprestanda under 50
% av originalprestandan.
Forutom ndr du ar
ACS-forsdkringstagare
kommer du att tickas for
batteriprestanda for Apple-
mobiltelefoner under 80
% av den ursprungliga
prestandan.

Batteriprestanda under 50
% av originalprestandan.
Forutom ndr du ar
ACS-forsakringstagare
kommer du att tdckas for
batteriprestanda for Apple-
mobiltelefoner under 80
% av den ursprungliga
prestandan.

Stéld dar det forsékrade
foremalet lamnas utan
tillsyn och/eller lamnas
utan att nodvandiga
sakerhetsdtgérder vidtagits
for att skydda och
forhindra st6ld av skada

Stold av forsakrat foremal

Stold av det forsakrade
foremalet fran en fastighet
dar inga brytmarken
kan visas pa utgangen,
ingangen eller fonstret till
lokalen

Skadade tillbehdr som
medfoljde i den forsakrade
varans originalforpackning

Skadade tilloehdr som
medfdljde i den forsdkrade
varans originalforpackning

Stold fran obevakat
motorfordon om det inte
stuvats undan pa ratt satt

For godkdnda ansprak fér nagon av de handelserna som
omfattas av forsdkringen som anges ovan, kommer
SquareTrade att ticka hela kostnaderna for reparation
och eventuella frakt-/logistikkostnader, upp till hogst
tackningen enligt vad som anges i avsnitt 6.5 nedan.
Reparationskostnader inkluderar kostnaden for reservdelar,
reparatorens arbetskostnader, om nodvandigt, och/eller
faktiska kostnader.

Stold av tillbehdr som inte
ar stulna tillsammans med
den forsdkrade varan.

Oavsiktlig eller avsiktlig
forlust av innehav av den
forsékrade varan under
omstandigheter som inte
utgor stold

Oavsiktlig eller avsiktlig
forlust av innehav av den
forsékrade varan under
omstandigheter som inte
utgor stold

Kostnader som orsakats av
att den forsakrade varan inte
kan anvandas.

Kostnader som orsakats
av att den forsdkrade varan
inte kan anvandas, eller
nagon annan kostnad dn
ersattningskostnaden for
den forsakrade varan
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Skada som inte orsakas av
internt fel eller annan skada
som kan ersattas enligt
tillverkarens garanti eller fel
som aterforsaljaren ansvarar
for enligt konsumentkoplagen
(2022:260)

eller fel som aterforséljaren

Skada som inte orsakas

av internt fel eller annan

skada som kan erséttas
enligt tillverkarens garanti

ansvarar for enligt
konsumentkdplagen
(2022:260)

Skada pé den forsakrade
varan dar den forsikrade
inte kan beskriva
omstandigheterna kring
skadan.

Skada pa den forsakrade
varan dar den forsakrade
inte kan beskriva
omstandigheterna kring
skadan.

Skador som bestar av, eller
ar en foljd av, korrosion,
slitage, forsumligt underhall
och skotsel samt felaktig
hantering enligt tillverkarens
instruktioner och anvisningar

Skador som bestdr av, eller
ar en foljd av, korrosion,
slitage, forsumligt
underhall och skétsel samt
felaktig hantering enligt
tillverkarens instruktioner
och anvisningar

Kostnader for forlorad data
lagrad i den forsékrade varan,
minnet eller SIM-kortet
(fotografier, e-post, kontakter,
tradar, videor, musik
osv.) eller kostnaden for
aterinférande av densamma.

Kostnader for forlorad data
lagrad i den forsakrade
varan, minnet eller SIM-
kortet (fotografier, e-post,
kontakter, tradar, videor,
musik osv.) eller kostnaden
for aterinforande av
densamma.

For skador som uppstar
under transport eller
installation ddr den

forsakrade varan forsakrade varan
transporteras av transporteras av
aterforsaljaren eller en tredje aterforsaljaren eller en
part. tredje part.

For skador som uppstar
under transport eller
installation dar den

Kosmetisk skada eller
annan typ av skada pa den
forsékrade varan, som inte

paverkar mojligheten att

anvanda den forsakrade

varan pa avsett stt, till
exempel slitage

Kosmetisk skada eller
annan typ av skada pa den
forsékrade varan, som inte

paverkar mojligheten att

anvéanda den forsakrade

varan pa avsett stt, till
exempel slitage

N&r den forsakrade anvander
en annan verkstad dn den
som forsakringsgivaren
anvisar, savida inte
sarskilt instruerat av
forsakringsgivaren att gora
sa.

Néar den forsakrade
anvander en annan
verkstad dn den som
forsakringsgivaren
anvisar, savida inte
sdrskilt instruerat av
forsakringsgivaren att gora
sa.

Kostnad for rutinunderhall,
justering, undersokning,
modifiering, service,
skador orsakade av felaktig
installation eller reparation

Kostnad for rutinunderhall,
justering, undersokning,
modifiering, service,
skador orsakade av felaktig
installation eller reparation

Skador till foljd av obehdrigt
ingrepp i den forsakrade
varan, dven om skadan inte
har nagot samband med
ingreppet.

Skador till foljd av obehdrigt
ingrepp i den forsakrade
varan, dven om skadan inte
har nagot samband med
ingreppet.

Skador pa
forbrukningsartiklar som
minne eller SIM-kort,
batterier, filter, lampor, bélten,
kylvatskor eller horlursskydd
och skador pa extra
utrustning.

Skador pa
forbrukningsartiklar som
minne eller SIM-kort,
batterier, filter, lampor,
balten, kylvatskor eller
horlursskydd och skador pa
extra utrustning.

Skador som orsakats
av felaktig anvandning,
forskingring eller bedrégeri.

Skador som orsakats
av felaktig anvéandning,
forskingring eller bedrégeri.

Skada eller fel som ar
relaterade till virus eller
programvarurelaterade fel
eller skador

Skada eller fel som ar
relaterade till elektroniska
virus eller programvaru-
relaterade fel eller skador

Skador som bestar av eller
ar ett resultat av defekter
i utrustning pa grund
av felaktig konstruktion,
material eller utférande
eller skada som uppstar
fran, eller pa grund av,
bearbetning, reparation av
begdran fran nagon annan an
forsakringsgivaren, underhall

Skador som bestar av eller
ar ett resultat av defekter
i utrustning pa grund
av felaktig konstruktion,
material eller utférande
eller skada som uppstar
fran, eller pa grund av,
bearbetning, reparation av
begdran fran ndgon annan
an forsakringsgivaren,

eller installation.

underhall eller installation.

Skada pé den forsakrade
varan dar den beskrivning
som anges i skadeanmalan
inte stdmmer Gverens med
skadan pa den forsdkrade
varan. Skadorna valideras
utifran en serviceteknikers

asikt. | forekommande
fall kommer produkten
att returneras utan att ha
reparerats och skadan
kan inte anmalas pa nytt
eller ersattas enligt denna
forsakring.

Skada pa den forsakrade
varan dar den beskrivning
som anges i skadeanmadlan
inte stdmmer Gverens med
skadan pa den forsakrade
varan. Skadorna valideras
utifran en serviceteknikers

asikt. | forekommande
fall kommer produkten
att returneras utan att ha
reparerats och skadan
kan inte anmélas pa nytt
eller ersattas enligt denna
forsakring.

Kostnaden for den sjalvrisk
som géller for din skada
och som anges i ditt
forsakringsbevis.

Kostnaden for den sjalvrisk
som galler for din skada
och som anges i ditt
forsakringsbevis.

Personuppgifter om den
forsékrade varan (foton,
e-postmeddelanden,
kontakter, tradar, videor,
musik osv.) eller kostnaden
for att aterstélla densamma.

Personuppgifter om den
forsékrade varan (foton,
e-postmeddelanden,
kontakter, tradar, videor,
musik osv.) eller kostnaden
for att aterstélla densamma.

Krig, terrorism, utlandska

fientligheter (oavsett om krig

forklarats eller inte), social
oro eller kontaminering

Krig, terrorism, utldndska
fientligheter (oavsett
om krig forklarats eller
inte), social oro eller
kontaminering genom

genom karnkraftsstralning

karnkraftsstralning
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Endast for Apple
mobiltelefoner, all stold
av forsakrad vara dar
funktionen Hitta min
iPhone, och specifikt
Forlorat ldge, inte &r
aktiverade pa den
forsékrade varan under
hela forsakringsperioden,
inklusive vid tidpunkten for
st6lden. Hitta min iPhone
och Forlorat lage maste
vara aktiverade, och din
forsakrade vara maste vara
kopplad till ditt Apple-1D
under hela processen for
forsakringsansprak efter
stold.

6.3. Forsakringsperiod
Beroende pd den berdrda forsdkringsprodukten och,
som ocksd anges i ditt forsakringsbevis, géller foljande
forsakringsperiod:

Forsakringsprodukt Forsakringsperiod

Savida den inte sdgs upp tidigare
i enlighet med avsnitt 10 nedan,
ar forsakringsperioden tolv (12)
manader i foljd efter startdatumet
och kommer inte att férnyas.

Forsakringstagare i
forskott

Savida den inte sags upp tidigare i
enlighet med avsnitt 10 nedan, ar
forsdkringsperioden en (1) méanad
som tyst férnyas for pa varandra

Manadsvis o ; o
foljande perioder om en (1) manad.

forsékringstagare

Forsakringens maximala totala
|6ptid 4r 60 manader efter
startdatumet.

6.4. Geografisk tackning

Du ar forsakrad nar du reser utanfor Sverige. | den man
hdndelsen som omfattas av forsékringen intréaffar utanfor
Sverige bor du meddela oss om ditt krav sd snart som
mojligt. Om ditt ansprak godkanns kommer vi att stédja dig
nar du atervander till Sverige som ytterligare fortydligas i
denna policy och mer i synnerhet i avsnitt 7 och 8 nedan.

Nar det géller Apple mobiltelefoner kan du ocksa fa
reparationer och byten i Apple-butiker eller AASP:er utanfor
Sverige for att kunna anvanda den hér tjdnsten Du maste
kontakta var reklamationsavdelning (detaljer i avsnitt 3.1
ovan) som kommer att informera dig om hur du gor detta.
Du kan fa Apple Service och teknisk support genom att ringa
Apple pa 020-10 05 29 eller ga till support.apple.com/sv-se.

6.5. Maximal tackning
Téackningen enligt din forsékring r begransad enligt foljande:

¢ Omden forsdkrade varan dr en mobiltelefon —20 000 SEK

e Om den forsdkrade varan dr en Apple mobiltelefon —30
000 SEK

e For alla andra forsakrade varor —60 000 SEK.

Alla forsakringar dr foremal for hogst 3 ansprak per period
av tolv (12) ménader.

7. HUR SERVICEN FUNGERAR

7.1. Att gora en skadeanmalan

Under forsédkringsperioden kan du gora en skadeanmaélan
avseende en handelse som omfattas av forsakringen genom
att kontakta oss sa snart som rimligen dr majligt och utan
onodigt drojsmal, med hjalp av véara kontaktuppgifter i
avsnitt 3 i detta policydokument.

For att vi ska kunna Gvervaga ditt krav kan vi be dig att
tillhandahalla den ursprungliga képefakturan for det
forsakrade foremalet samt alla dokument i allmanhet som
ar nodvandiga for att bedoma om kravet &r berattigat och
for att bekrafta och tillhandahélla bevis pa din identitet,
till exempel genom att tillhandahalla en kopia av dina
identitetshandlingar och/eller skicka in ett foto, video eller
rostinspelning av dig sjalv.

Om du har det forsdkrade foremalet, ndr vi har bekréftat
att du har en aktiv férsakring, kommer vi initialt att forsoka
felsdka handelsen som omfattas av forsakringen som du
upplever. Om vi inte kan I6sa ditt problem genom felsokning
kommer vi att bekrdfta detaljerna i din aktiva policy och
omstandigheterna kring incidenten. Vi kommer att strava
efter att fatta ett beslut om ditt ansprak vid denna tidpunkt.
Om vi behover ytterligare information kommer vi att
informera om det.

| handelse av en stold av ditt forsakrade foremal, och dér
stold dr tdckt enligt ditt forsakringshevis, kommer vi s&
snart som mojligt att krdva en kopia av polisanmélan och/
eller drendenumret, om det forsdkrade foremalet dr en
ansluten enhet, bevis fran din kommunikationsoperatér pa
att SIM-kortet har sparrats. Polisanmélan bér atminstone
innehalla en beskrivning av det forsdkrade foremalet med, i
forekommande fall, dess IMEI-nummer (International Mobile
Equipment Identity Number), en beskrivning av handelsen
samt uppgift om datum, tid och plats for hdandelsen.

7.2. Betalning av sjalvrisken

Om det forsdkrade foremalet enligt din forsdkring &r en
mobiltelefon eller en dronare, kommer en sadan forsakring
att krdva betalning av en sjdlvrisk for att gora ansprak pa
det forsdkrade foremalet. | sddana fall kan Ditt krav inte
godkannas forran betalningen av den relevanta Sjélvrisken,
som anges pa Ditt forsakringsbevis, har betalats (om
tillampligt). Detta maste betalas vid skadetillfdllet med ett
betalkort. Om ersdttningsobjektets vérde ar mindre &n
sjdlvrisken kommer vi att minska sjalvrisken till ett belopp
som inte dverstiger kostnaden for ersattningen.

8. Servicealternativ - Hur vi servar ditt krav

8.1. Allmant
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8.1 Allmént

Beroende pd typen av ditt ansprak erbjuder vi foljande
servicealternativ  (efter ~ SquareTrades  gottfinnande)
(“Servicealternativen”):

(i) Reparation eller endast for Apple mobiltelefoner, Apple
Store/AASP

(i) Byte av forsakrad vara eller presentkort

Beroende pa vilka hindelser som omfattas av din forsdkring
(se avsnittet 6.1 ovan), kommer foljande servicealternativ
att vara tillgingliga for foljande typer av ansprak:

Deparepa-
c ration eller Byte av
DDy aliRiels Apple Store/ | forsédkrad vara
AASP
Mekaniskt eller
elektriskt haveri t.ex. v v
programvaran slutar
fungera
Oavsiktlig skada pa en
forsékrad vara som kan v v
repareras
Oavsiktlig skada pa
enheten som inte kan X v
repareras (t.ex. enheten
ar helt krossad)
Stéldansprak X v

8.2. Reparation

Om en reparation godkénns av var skadeavdelning kommer
vi att vidta nddvandiga atgarder for att din forsdkrade vara
ska repareras utan extra kostnad for dig. Endast for Apple
mobiltelefoner kommer var reklamationsavdelning att vidta
nddvandiga atgarder for att din forsakrade vara ska kunna
repareras utan extra kostnad for dig med hjélp av nigot av
foljande alternativ 1. Kontakta Apple Retail Store och/eller
AASP eller 2. Skicka din forsdkrade vara for depareparation.

For depareparation kommer du att bli ombedd att ta den
forsakrade varan till valfri aterfrséljare i ditt hemland. Men
for smartphones (Android eller Apple) kan du ocksé skicka
den forsékrade varan till 0ss via en paketleveranstjanst. Dar
hemreparatorsservice ar tillganglig kommer vi att informera
dig ndr du gor en reklamation. SquareTrade bestdmmer,
efter eget gottfinnande, i vilka fall hemservice kommer att
vara tillganglig och erbjudas till dig.

Om din forsakrade vara kan repareras av en depareparator,
kommer vi att ordna transport till depéareparatéren fran
aterforsaljaravdelningen dar du limnade in den forsékrade
varan, utan extra kostnad for dig och informera dig om
proceduren vid skadetillféllet.

Nar det galler forsikrade féremal som ar anslutna enheter,
maste du se ftill att alla dtkomstbegransningar pa ditt
forsdkrade foremal har tagits bort (t.ex. Idsenord, Hitta min
iPhone eller motsvarande aktiveringslas) innan du lamnar
in enheten. Om felet omfattas av denna férsakring reparerar
vi den forsakrade varan. Underldtenhet att inaktivera nagra
atkomstbegransningar (t.ex. lésenord, Hitta min iPhone
eller motsvarande aktiveringslds), efter att ha uppmanats

att gora sa, kommer att resultera i att den férsdkrade
varan returneras till dig i oreparerat skick och merbeloppet
aterbetalas.

Omvvieller Apple inte kan reparera ditt forsdkrade foremal och
ditt ansprak omfattas av denna forsakring, kommer vi eller
Apple eller i handelse av en Apple-enhet som du har tagit till
en Apple-butik eller AASP att ersatta ditt forsdkrade féremal
med en produkt med likvardiga specifikationer och pris och
det ursprungliga forsakrade foremalet far inte returneras il
dig (efter vart gottfinnande), dvs genom att verlimna den
forsdkrade varan till aterforséljarbutiken. | den man vi har
tillgang till foremalet, samtycker du till att 4ganderétten till
den forsakrade varan overgar till oss i hdndelse av att det
forsdkrade foremalet bedoms vara omojligt att reparera.

Om depareparationsservice faststiller att defekten eller
skadan som har uppstatt inte Gverensstimmer med
detaljerna i kravet, eller om depareparationen inte kan fa
atkomst till den forsdkrade varan pa grund av I6senord eller
andra atkomstbegransningar, kommer den forsékrade varan
att returneras utan att ha reparerats till dig, eller forstéras
pa din begdran. Vi tar inte ansvar for lagring eller radering
av data, inklusive dina personuppgifter, som lagras pa din
forsdkrade artikel under reparation. Du maste rensa och
skapa din egen sdkerhetskopia av all personlig information
innan du tillhandahéller din forsékrade vara till 0ss.

8.3. Byte av férsakrad vara, erséttning eller inlésen
av presentkort

Endast for mobiltelefoner, om ett krav godkdnns av var
skadeavdelning men det inte dr mojligt att reparera det
forsdkrade foremalet (efter vart absoluta gottfinnande) eller
i fallet med ett godként krav for stold av en forsékrad vara,
kommer vi att reglera ditt krav genom att ge dig med en
ersattningsprodukt av samma fabrikat och modell eller,
om sadan produkt inte ar tillgénglig, en produkt med den
specifikation som ligger ndrmast den fOrsékrade varan
(vilket kan inkludera en produkt som har renoverats {ill
tillverkarens standard).

Ersdttning av den fOrsdkrade varan kan géras genom att
reparera produkten. Om den forsdkrade varan ersétts
med en ersattningsprodukt, blir den ersatta produkten
forsakringsgivarens egendom och om du fortfarande innehar
den forsakrade varan, maste du returnera den férsakrade
varan till férsékringsgivaren med alla atkomstbegrénsningar
borttagna (t.ex. l6senord, Hitta min iPhone, Forlorat lage
eller motsvarande aktiveringslas) innan enheten lamnas in.
Underlatenhet att returnera den forsakrade varan, om du
tillhandahaller en felaktig enhet eller om du inte inaktiverar
eventuella dtkomstbegransningar kan det leda till en avgift
som motsvarar kostnaden for enheten som kommer att
faktureras dig eller debiteras via det kredit- eller betalkort
med vilket du betalade din sjalvrisk.

For alla icke-mobila kategorier kommer vi att reglera ditt
ansprak genom att forse dig med ett presentkort fran
aterforsaljaren. Forsdkringen técker belopp upp till det
ursprungliga forsaljningspriset fér den forsakrade varan.

Kontant erséttning kan ldmnas vid ersédttningsminskning
eller efter obehdérig anvandning av den forsakrade varan.
Kontantbetalningar &r endast mojliga under sarskilda
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omstandigheter och beslutas av forsékringsgivaren. Kontant
betalning innebdr betalning av forsdkringsersattningen {ill
ett bankkonto som du anger, eller via ett presentkort fran
aterforsaljaren enligt férsakringsgivarens val.

Ersattning av en forsdkrad vara maste ske inom sex
(6) manader fran dagen for skadeanmalan, annars kan
forsdkringsgivaren dndra ersattningen om villkoren
for utbyte av produkten inte langre &r desamma. Efter
skadeanmaélan fortsatter forsakringsvillkoret att galla for den
reparerade/ersattningsprodukten fram till premieperiodens
slut. Det gors inget avdrag for vardeminskning pa grund av
alder och anvandning.

For forsakrade foremal som &r bérbara produkter med
abonnemang omfattas &ven obehOrig samtal/datatrafik
om forsdkrad vara anvénts av obehdrig person i samband
med_forskingring, upp till ett belopp om hogst 3 000
kr. Aterbetalning sker endast om det finns bevis som
styrker forskingringen, handelsen ska ha rapporterats till
natoperatdren sa snart som mojligt och i alla hiandelser inom
tjugofyra (24) timmar fran det att det obehdriga samtalet/
datatrafiken upptéckts. Erséttning utgar endast i de fall da
dokumentation av samtalskostnaden kan tillhandahallas.

For Vitvaror ersétts dven skadat innehall i Vitvaran i samband
med ersattningshar skada upp till ett maximalt belopp
om 3 000 SEK. Du ska normalt kunna styrka det skadade
innehallet med ett originalkvitto.

| vissa fall kan forsdkringen ge kontant ersattning,
upp till maxbeloppet av produktens forsaljningspris.
Kontantersdttning innebar betalning av
forsakringsersattningen till ett bankkonto som anges av
den forsakrade, eller via presentkort fran aterforséljaren
efter SquareTrades val. Eventuell minskning pa grund av
att kontrollkraven inte har uppfyllts kommer att dras av
frdn den erséttning som ska betalas till den forsékrade.
Nar erséttning har betalats tar forsakringsgivaren dver och
overtar den forsdkrades ratt till ersattning fran den som
orsakat skadan och ratten till den ersatta produkten.

Om sakerhets- eller verifikationskravet inte ar uppfyllt
kan ersattningen sdnkas eller dras in helt eller delvis
(ersattningen minskas normalt med 50 %). Vid grov
vardsloshet kan ersattningen dras in helt (reduktion med
100 %). Eftersom aterforséljaren ar ett momsregistrerat
foretag ersatter forsékringen inte kostnaden for moms.

Forlikningsbeloppet kommer att faststéllas av oss baserat
pa den ursprungliga kopeskillingen for din forsakrade vara
och din forsékring.

8.4. Ej reparerbara varor

For forsakrade foremal som inte kan repareras och
en erséttningsvara eller ett presentkort for att kdpa en
ersattningsvara har tillhandahallits, ddr den forsakrade
varan finns i en depa, kommer SquareTrade inte att returnera
dessa foremal.

e
9. ANDRING AV DENNA FORSAKRING

9.1. Nar

Forsdkringsgivaren kan andra eller avstd frdn denna
forsakring for att:

e forbattra ditt forsakringsskydd;
e folja alla tilldimpliga lagar eller forordningar;

*  korrigera eventuella typografiska eller formateringsfel
som kan uppsta.

9.2. Underrittelse

Du kommer att meddelas skriftligt minst trettio (30) dagar
i forvdg om eventuella andringar av villkoren for tackning
enligt denna policy om inte andringen beror pa lagstiftning
eller myndighetskrav till den senast kdnda adress som vi
har for dig i registret eller den senast kdnda e-postadress
som du har angett till oss (enligt vart gottfinnande). Om ditt
skydd andras péa grund av lag- eller regulatoriska dndringar
som ligger utanfor forsakringsgivarens kontroll, kan vi
kanske inte ge dig trettio (30) dagars varsel. | sadana fall
kommer vi att informera dig sa snart som méjligt.

9.3. Annullering

Trots allt annat i denna forsékring kan du sdga upp
forsdkringen om forsakringsgivaren andrar eller avstar fran
din forsékring och du inte vill fortsatta med din forsékring.
Om din policy &r en forskottspolicy kommer du att vara
berattigad till en proportionell terbetalning. férutsatt att du
inte har gjort ett ansprak som har godkants.

Det ar enbart ditt ansvar att informera 0ss i god tid om
eventuella dndringar i informationen som du gett oss enligt
denna policy.

10. UPPSAGNING

10.1. Allmanna grunder fér uppsagning

Forsakringsperioden borjar pa startdatumet som anges i ditt
forsakringsbevis. Din forsakring upphor tidigast av foljande:

(@) det datum du informerar oss om att du inte langre dr
bosatt i Sverige

(b) det datum da du séger upp din forsdkring i enlighet
med avsnitt 10.2 i detta policydokument

(c) det datum da forsakringsgivaren sdger upp din
forsdkring i enlighet med avsnitt 10.3 i detta
forsakringsdokument

(d) det datum da du returnerar den forsakrade artikeln
oanvand till aterforsaljaren och den har godkénts av
aterforséljaren for full dterbetalning

(e) det datum dé det forsékrade foremalet inte langre dr
i din besittning pa grund av dverlatelse till en annan
person, annat an i fallet med punkt 8.2

(f) annars och om tillampligt; vid slutet av den maximala
forsakringsperioden
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10.2

(a).

Din réatt att avsluta och séaga upp
Annullering

Du har ratt att sdga upp denna forsakring med
omedelbar verkan inom sextio (60) dagar (galler enbart
for forskottsforsakringar) eller inom trettio (30) dagar
(géller enbart for manadsforsdkringar) fran kopet
av din forsékring eller det datum da du har mottagit
din forsdkringsdokumentation (om du far séadan
forsakringsdokumentation vid ett senare ftillfdlle),
forutsatt att du inte har gjort ett ansprak som har
godkédnts. Om du angrar att du kopte din forsakring, kan
du antingen (i) atervanda till aterforséljarens butik dar
du kopte forsakringen med ditt kvitto eller (i) kontakta
aterforséljarens kundtjdnst genom att besoka https://
www.power.se/kundservice/kontakta-oss/ inom sextio
(60) dagar (galler enbart for forskottsforsakringar)
eller inom trettio (30) dagar (galler enbart for
manadsférsakringar) fran kdpet av din forsikring. For
forskottsforsakringar kommer aterforséljaren att ge dig
full aterbetalning av alla premier som du har betalat
under den relevanta forsakringsperioden, forutsatt att
du inte har gjort ett ansprak som har godkants enligt
denna forsakring fore den tidpunkten.

. Uppségning

Efter de forsta sextio (60) dagarna (galler enbart for
forskottsforsakringar) eller inom trettio (30) dagar
(géller enbart for manadsforsakringar) fran kopet av
din forsékring har du rétt att sdga upp denna férsakring
ndr som helst under férsakringsperioden, forutsatt att
du inte har gjort ett ansprak som har godkénts. Sa har
sdger du upp din forsakring:

(i) En manadsforsakring: Du maste kontakta
Aterforsaljaren genom att besoka https://www.
power.se/kundservice/kontakta-0ss/.

(i) En forskottsforsakring: Du maste kontakta
SquareTrade antingen genom att (i) besoka var
webbplats www.squaretrade.eu/se, eller (ii) ringa
till foljande nummer +46 852 500 968.

Om du sdger upp din forsékring i enlighet hdrmed och

din forsakring ar:

(i) en manadsforsakring, kommer du inte att fa ndgon
aterbetalning och din forsékringsperiod upphor i
slutetav manaden efter den méanad da du meddelade
uppsagningen och, for att undvika tvivel, aterstar
premierna for sddan manad att betala;

(i) en forskottsforsakring kommer du att ha ratt till
en proportionell aterbetalning for den dterstdende
betalda forsakringsperioden, forutsatt att du inte
har gjort nagra ansprak som har godtagits. Om

(i) om du ldmnar information som &r osann eller
vilseledande nér du tecknar forsékring enligt denna
policy eller om det kan pavisas fran relevanta
omstandigheter att du inte vidtog rimliga atgarder
for att sékerstélla att de uttalanden du gjorde var
sanna, oavsett om det var avsiktligt eller oavsiktligt;

(i) dér det finns bevis for odrlighet eller bedragligt
beteende fran din sida (eller fran nagon som agerar
for din rékning) i forhallande till forsakringsskyddet
som tillhandahalls under denna policy;

(iii) ndr det ar nddvéndigt for att folja tillampliga lagar
eller forordningar; eller

(iv) om du inte har betalat din premie nar den forfaller
(inklusive ~ forfallodatum for fOrnyelse) och
underlater att dtgarda detta i enlighet med avsnitt 5
i detta policydokument.

. Konsekvenser av uppsagning

Om forsékringsgivaren séger upp din forsékring till
foljd av avsnitten 10.3(a)(i), (a)(ii) eller (a)(iv), kommer
vi inte att returnera nagon premie du har betalat. Om
forsakringsgivaren sdger upp din forsakring som ett
resultat av avsnittet 10.3(a)(iii) kommer vi att berdkna
din premieéterbetalning proportionellt fér den period
som du har varit forsdkrad och &terbetala saldot
forutsatt att du inte har gjort ett ansprak som har
godkénts enligt detta Policy dessforinnan.

Eventuella beslut att sdga upp din forsakring kommer
inte att fattas pa individuell nivd och kommer inte att
baseras pa om du har gjort ett ansprak, forutom dér
avsnitt 10.3(a)(i), (a)(ii) eller (a)(iv) ar tillimpligt.
Uppsagning av din forsékring kommer inte att paverka
din ratt att gora ansprak pa nagon handelse som
intraffar fore uppsagningsdatumet, forutom dar avsnitt
10.3(a)(i), (a)(ii) eller (a)(iv) ar tillampligt.

Om inte annat uttryckligen anges trader en uppségning
enligt vad som anges hari i kraft i slutet av den
manad som félier pd den manad da du meddelade
uppsagningen.

SquareTrade kan d&ndra forsdkringsgivaren som
tillhandahéller denna policy till dig men kommer endast
att gora det genom att skicka ett skriftligt meddelande
till dig till din senast kdanda adress eller e-postadress
som du har tillhandahllit oss (efter vart gottfinnande).
Det skriftliga meddelandet kommer att utfardas minst
trettio (30) dagar innan bytet av forsakringsgivare
trader i kraft.

Om din forsékring ségs upp kommer du inte att kunna
ateruppta ditt forsakringsskydd.

din forsékring sdgs upp kommer ditt skydd att
upphora och du kommer inte att kunna dteruppta
ditt forsékringsskydd.

11. BEDRAGERI

Du maste svara drligt pd varje begdran om information vi
g6r ndr du tecknar skydd enligt denna policy, ansoker om
att andra ditt skydd enligt denna policy eller gor ett ansprak
enligt denna policy. | handelse av att nagot faktapastaende du
eller ndgon som agerar for din rakning gor ar avsiktligt eller
av oaktsamhet osant eller vilseledande eller du eller nagon
som agerar for din rakning skickar in ett bedragligt eller falskt

10.3. SquareTrades och forsékringsgivarens rétt att
saga upp forsakringen
| enlighet med tillimplig lag kan vi stdnga av och/eller
avsluta din policy:
(@). Grunder for uppsdgning
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dokument eller féremal, eller dverdriver nagot ansprak som
gjorts enligt denna forsékring, kommer vi inte att godkénna
nagot ansprak och vi kan sdga upp policyn. | handelse av
att nagot faktapastaende du eller nagon som agerar for din
rakning gor dr oavsikiligt felaktigt eller uteldmnas, kan vi
begéra att policyn dndras i enlighet med tillamplig lag. Under
alla omstindigheter kan tillhandahallandet av felaktig eller
vilseledande information paverka giltigheten av din férsékring,
eventuella ansprak som tidigare betalats av 0ss och om det &r
majligt for dig att gora ett senare ansprak.

Forsakringsgivaren har en laglig skyldighet att férhindra
bedragerier. | hdndelse av ett ansprak kan all information
som du eller ndgon som agerar for din rakning har limnat
som dr relevant for denna forsédkring tillsammans med
annan information som ror anspraket delas med andra
forsakringsbolag, telekomoperatorer, bedrageribekdmpnings-
och brottsbekdmpande myndigheter for att forhindra
bedrdgliga ansprak och skydda vara oskyldiga kunder. Om
det finns bevis for bedrdgeri kommer vi att vidta lampliga
atgarder som kan inkludera att stodja straffréttsliga atal och/
eller ekonomiska aterkrav vid behov.

Om vi misstanker bedrdgeri kan vi be dig om vytterligare
information for att validera detaljerna i ditt ansprak. Om vi
gor nagra betalningar av ansprak till féljd av oarlighet eller
bedragligt beteende fran din sida (eller fran ndgon som agerar
for din rdkning), kommer du inte langre att ha rétt till nagra
formaner enligt denna forsakring och forsakringsgivaren
kan krdva aterbetalning av kontantersittningar eller annan
ersattning. Forsakringsgivaren kan vidta réttsliga atgérder
mot dig for aterlimnande av erséttningsenhet eller annan
ersattning och kan kréva ersattning for uppkomna kostnader.
Du kommer inte att ha rétt till ndgon aterbetalning av premie
eller sjalvrisk enligt ndgon forsakring.

12. TILLAMPLIG LAG OCH VAL AV DOMSTOL

Denna policy styrs av Sveriges lagar. Tvister som ror
information,  utformning,  genomforande, tillimpning,
uppsdgning, havning eller tolkning av denna policy ska
uteslutande omfattas av svensk domstols jurisdiktion, i den
utstrackning det &r tillatet enligt lag.

13. DUBBELFORSAKRING

Om det intresse som ar forsékrat enligt detta forsékringshrev
ocksa dr forsakrat enligt ett annat forsakringshrev och det
finns forbehdll i det andra forsakringsbrevet, galler vid
dubbelforsakring samma forbehall ocksa for denna forsékring.
Den forsékrade kan ansdka om erséttning hos vilken som
helst av forsakringsgivarna. Det totala erséttningsbeloppet
som kan aterkrdvas enligt alla relevanta férsakringsavtal far
dock inte Gverstiga det belopp som motsvarar skadorna pa det
forsakrade foremalet eller det belopp som kan aterkrdvas vid
stdld av det forsékrade foremalet.

Du ska informera forsakringsgivaren om forekomsten av
andra forsdkringar som omfattar det forsékrade féoremalet och
som tecknats med olika forsékringsbolag som kan ha lamnat
skydd till dig for samma skadehandelser.

14. KLAGOMAL

Vi strivar efter att alltid tillhandahalla hogsta kvalitet pa
servicen till vara kunder. Vi forstar att saker och ting inte alltid
gar som planerat och det kan finnas fillfallen dd du kdnner
att vi har svikit dig. Om detta hander kommer vi att gora vart
badsta for att ratta till detta snabbt och rattvist.

14.1. Klagomal riktade till SquareTrade
For eventuella klagomal, vinligen kontakta oss genom att
anvanda foljande kontaktuppgifter:

(a). Skriftligt - Brev adresseras till: Direktdr - Kundtjanst
Adressen ar: SquareTrade Europe Limited, 9, Pope
Urbanus VIII Street, Birkirkara, Malta, BKR1425.

(b). Via telefon: +46 852 500 968

(c). Via e-post: complaintseu@squaretrade.com

Vi kommer att bekréfta ditt klagomal vid mottagandet, inom
fem (5) arbetsdagar. Vi kommer att hdlla dig uppdaterad om
ditt klagomal och inom femton (15) arbetsdagar kommer du
att fa ett skriftligt slutgiltigt svar.

14.2. Klagomal

Nar du har fatt ditt slutgiltiga svar fran oss, och om du
fortfarande inte dr nojd, har du ratt att hanskjuta ditt
klagomal till antingen Office of the Arbiter for Financial
Services (OAFS) (Kontoret for skiliedomaren for finansiella
tjdnster) i Malta, eller The National Board for Consumer
Disputes (Sw. Allmdnna reklamationsndmnden) in Sweden
varav nedanstaende:

Kontoret for skiljedomaren for finansiella tjanster (OAFS)

Du kan hénskjuta klagomalet direkt till OAFS. OAFS &r
medlem i FIN-NET, ett natverk av nationella organisationer
som ansvarar for att Idsa konsumentklagomal inom omradet
finansiella tjdnster.

Kontaktuppgifter kommer alltid att finnas i vart slutgiltiga
svar till dig. De anges ocksa nedan.

(a). Skriftligt: N/S pé Regional Road, Msida MSD
1920, Malta

(b). Via telefon: (+356) 21 249 245
(c). E-post: complaint.info@asf.mt
(d). Webbplats: www.financialarbiter.org.mt

Allmanna reklamationsnamnden:

(a). Skriftligt: Till: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
Sverige

(b).Via telefon: +468 508 860 00
(c). E-post: arn@arn.se
(d). Webbplats: www.arn.se

En broschyr som beskriver vart fullstandiga forfarande for
klagomalshantering finns tillgénglig pa begaran.
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15. DATASKYDD

15.1. Personuppgiftsansvariga

Bade forsdkringsgivaren och SquareTrade Europe agerar
som personuppgiftsansvariga med avseende pa information
som vi har om dig i samband med forsakringspolicyn.
Aterfﬁrséljaren kommer att agera som registerfrare for och
pa uppdrag av oss. For att granska relevanta meddelanden
om dataskydd, se

https://starrcompanies.com/Privacy-Policy-Malta eller
https://www.squaretrade.eu/se/integritetspolicy/.

15.2. Personuppgifter vi samlar in

Vi samlar in, lagrar och anvédnder foljande personuppgifter
som tillhandahdlls av dig under utformningen och
genomfdrandet av din férsakring:

(a). Ditt namn och dina kontaktuppgifter;

(b). Information om din forsakring;

(c). Information om eventuella ansprak som du gér enligt
din forsakring;

(d). Information om det forsakrade féremalet som omfattas
av din forsakring;

(e). Feedback om de tjanster vi tillhandahaller till dig; och

(f). Register Over korrespondens eller uppgifter om
konversationer mellan dig och 0ss.

15.3. Rattslig grund fér behandlingen av dina
personuppagifter

Vi dr skyldiga att ha en “réttslig laglig grund” for att anvénda
dina personuppgifter, vilket innebar att vi maste ha en
juridisk motivering for att samla in, anvdnda och lagra
Dina personuppgifter. Vi behéver hantera och anvdnda din
personliga information for att kunna forse dig med och
administrera din policy; darfor ar var behandling av dina
personuppgifter nddvandig for att de tjanster som anges
under din policy ska kunna utforas. Vi kommer ocksa att
anvanda dina personuppgifter ddr det dr nddvéandigt for
vara legitima intressen eller andras legitima intressen. Vara
berdttigade intressen &r att utfra forsakringsadministration,
kundservice, skadereglering och bedrdgeribekdmpning.
Vi kan ocksa anvanda din personliga information om det
behdvs for att uppfylla vara juridiska skyldigheter.

15.4.Vem kommer att ta emot dina personuppgifter
och datadverforingar

| samband med ovanstdende syften kommer vi att dela
din personliga information med forsékringsgivaren

https://starrcompanies.com/Privacy-Policy-Malta, vara
entreprendrer och underleverantérer och andra tredje parter
som hjdlper oss att administrera din forsakring. Du kan
vélja om du vill tillhandahalla ovanstaende information eller
inte, men om du valjer att inte gbra det kan vi kanske inte
tillhandahalla tjdnsterna enligt din forsakring. Vi kommer att
behallainformationen om dig som vi har under den tidsperiod
som krévs och tillats enligt lag och forsédkringsgivaren, i den
man det ar nodvandigt for dessa andamal.

Vi kan komma att dverfora dina personuppgifter till lander
utanfoér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Dar vi
g6r det kommer vi att se till att liknande skyddsstandarder
ges till den. Detta kan gdras pé flera olika satt, till exempel:

(a). endast 6verfora dina personuppgifter till ldinder som har
ansetts ge en adekvat skyddsniva for personuppgifter
av Europeiska kommissionen; eller

(b).anvdnda specifika avtal som godkdnts av
Europeiska kommissionen med mottagare som ger
personuppgifter samma skydd som det har i Europa.

Du kan begédra information om alla internationella
overforingar av personuppgifter fran oss utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet genom att kontakta o0ss
med hjalp av uppgifterna nedan.

15.5. Dina rattigheter

Du harettantaljuridiska rattigheter avseende den information
vi har om dig, inklusive ratt till meddelande, tillgang,
dataportabilitet, rattelse, begransning av behandling,
radering och en invdndningsrétt. Du kan aberopa dessa
rattigheter nar som helst genom att skicka din begaran
skriftligen till Legal Department, SquareTrade Europe
Limited, 9, Pope Urbanus VIII Street, Birkirkara, Malta,
BKR1425, eller genom att skicka ett e-postmeddelande till
privacy@squaretrade.com.

Du har ocksa rétt att klaga till relevant dataskyddsmyndighet,
men vi uppmanar dig att kontakta oss forst. Observera
att rattigheterna inte &r absoluta och omfattas av
begransningarna i lokal tillimplig lag. Om vi inte kan efterleva
din begdran kommer vi att forklara varfor sa ar fallet.

16. UPPDRAG

Du har inte rétt att 6verlata denna férsakring utan vart skriftliga
medgivande i férvag.
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